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Com puc sol-licitar un duplicat o actualitzacié d’un titol ja expedit?

e Ordinador, tauleta o teléfon mobil amb connexié a Internet: Et caldra un dispositiu
electronic amb connexio a Internet perqué la sol-licitud es fa en linia.

+ Eina d'identificacio digital: podras autenticar-te de tres formes diferents:

Seleccioneu com hi voleu accedir:

Accés amb IDCat Mobil

i A8 Ve P s R RTINS DY
Accés amb Certificat Digital

Accedeix

Accés amb GICAR

.................

Un cop t'hagis autenticat i hi hagis accedit, a la seglient pantalla hauras de seleccionar la
capseta Resum de les sol-licituds.

Portal xvtaniy C)

de centre

~

1
Resum de les sol'licituds | Sollicitud | Actualitzacio dades ...
|
| i

Inici

< foes Actualitzacio dades de
Resum de les sol-licituds Sol-licitud R
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Accediras a la seglient pantalla:

#gencat

(at ‘ Resum de les sol-licituds EELRIGTIGE Actualitzacio dades ... , (0]
m 5
Titols per sol-licitar

Numero Primer Segon Cott Codi Datafi
Sobficta  identificacio Nem cognom  cognom centre Nom centre ensenyament  Nom ensenyament Codi titol Nom ttol estudis Nota
Assstincs sl
e L S TN . _' L . CFAM CG10 producte grafc 0204 800
Y v misracty
a C PO Pedagoga de la dans 12025 %

En aquesta pantalla veuras tots els titols sol-licitats i en quin estat es troben. Només podras
sol-licitar un duplicat o actualitzacié dels titols que es troben en estat Titol lliurat a
I’alumne. Podras sollicitar un duplicat o una actualitzacié de qualsevol d'aquests titols
prévia seleccid a través de la icona del llapis, que trobareu a I'esquerra.

Passareu a la pantalla de Consentiment:

=gencat

A ‘ Resum de les sol-licituds | Sol-icitud ‘ (0]

Consentiment

° Informacid basica sobre proleccié de dades

Rasponsable del tractament: Drecod General dAlencsd a fa Famila | Comundat Educatva (Via Augusts, 202225 08021, Barceiona dafcs educaciofgencat cat)

U8 Compil s Condicions MGUEndET, TR Que WaonIN b Contuty
portar 13 documentacis 3 cerTe sduCITS

XXTI0 @ oCaLrenEX

Hauras de seleccionar les opcions que et semblin més adients i continuar el procés.

Si el teu document d'identitat €s un DNI o NIE i decideixes oposar-te a la consulta en linia de
les teves dades personals, podras finalitzar el procés de sol-licitud del titol en linia perd
hauras de passar per la secretaria del teu centre d’estudis amb el teu document d'identitat

per tal que validin les teves dades personals.
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Si no autoritzes de forma expressa la consulta en linia del teu grau de discapacitat, hauras
de passar per la secretaria del teu centre d'estudis amb el document que acrediti que tens
reconeguda aquesta condicid per tal de poder gaudir de I'exempcio en el pagament de la
taxa.

Podras continuar amb el procés a través de la fletxa vermella.

=gencat

A ‘ Resum de les soldicituds | Sol-licitud | ®

Consentiment

° Informacié basica sobre proteccié de dades /

Responsabie del tractament: Diracd Genoral Alencd & ta Famisa mundat Educatra (Via Augusta, 202.226, 08021, Barcelona dgafce educacio@gencat cal)

Finalitat Gestionar | ramitar la -

Drets: Podeu tractament | sol Sotar-ne 1a mitacd. Poded trobar ot ia mformacd relativa ais drels da les personas inferessades | com exercr-ios en ol web del Decatamant
dEhcacd

Informacid addicional sobre aquest tractament: Fodeu consutar ia mdormiacd addcional | datallada el ractament a tavés dol seguont enta; Reogate oo W0 SCACEMICS 10 Wnerwtans del Depanament IESuCacd
WVerificacid | consuita de dades

El Departament Eucscid pot varis ricamant let 35e1 qua bau 3poriat par cOmProvat que complty I3 condicions FIQUINGSS, SATPIT que A 3utoritiey 1 contuty

+Par 31 DA L 3 #3830, o fam 33 8 meAcpIreatal (1 U3 Spetey 3 1 cONIUTa, Raurey & 3partar k) Socumentacid o centrs pIucaty]

Accediras a la segllent pantalla:

Y Portal
# gencat s

IAM Resum de les sol-licituds RN MNO)

Inici

Resum de les sol-licituds

Curs finalitzacio Carta Resguard de
Codi titol Nom del titol #3tudis Centre Tipus Estat Resguard pagament titol

000000 ®
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Aqui trobaras tots els titols que hagis sol-licitat i I'estat en que es troba la sol-licitud de
cadascun d'ells.

Podras sol-licitar un Duplicat o una Actualitzaci6 de qualsevol titol que es trobi en I'estat
Titol lliurat a I’'alumne/a, prévia seleccié del titol a través de la icona del llapis, que
trobareu a l'esquerra.

Quan hagis seleccionat el titol, accediras a la pantalla del seu detall:

i
IAN Resum de les sollicituds JEMETTNNO)
=
Detall
° Estat actual de la sol-licitud
o N
TR o AR S i AR R e S e e L A T S i aoand
3

08071226 - Institut Escola Costa | Liobera (Barcelona)
Tio Cu
TR L T o B o E T el GRS 20182018

Estal
Primera expedici de titol Titol Blurat a | alumne’a

EnEmem

Seleccionar Actualitza, si vols sol-licitar un titol i necessites modificar alguna dada personal
respecte del titol original, o Duplica, si vols sol-licitar un titol igual al que ja se’t va lliurar.

A partir d'aquesta seleccio, accediras a una pantalla amb informacioé basica de proteccié
de dades. Aquesta pantalla sera lleugerament diferent en funcié de I'opcié escollida
préviament (Actualitza o Duplica).

Duplica: com veuras, es una pantalla merament informativa.

Fgencat

{2 | Resum de les sollicituds ! Sol-licitud i (0]
|

° Informacié basica sobre proteccié de dades

Responsabis del tractament: Cuo

Finalitst:Gestonar | framitay la mrscnpe

Drets: Podeu

informacis addicions! $0Bre 3qUest irsetament: oo CONSITY |8 AINMACO S33Cxa! | detamada dol Factiment 3 Tavés dot saguant enta; Bogis
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Actualitza: aqui, a més de la informacié de la pantalla anterior, s'inclouen dues opcions de

consentiment.

En cas de sol-licitar un duplicat o una actualitzacio del teu titol, trobaras la seglient pantalla

Motiu de duplicat (o d’actualitzacio):

Fgencat

£ | Resum de les soblicituds | Sotlicitud |

= ‘B3
Motiu de duplicat

Hauras de seleccionar el motiu pel qual necessites un duplicat de titol (o d’actualitzacid) i
prémer la fletxa vermella.

A continuacid, en cas que sol'licitis un duplicat, accediras a una pantalla on trobaras les
dades personals i academiques que consten al teu titol original. Aquestes dades no es
podran modificar.

Nova sol-licitud de duplicat

0
Matiu ge dupticat Dades de la sol-licitud Dades econdmiques Confirmacio Resguard

° Dades personals

° Dades académiques

Codi de Fensenyament Nom ge Fensenyament

EST Bkams wnedissvidbga i

Codi del tito! Nom gei titol

E30 Vacd 9 GUMBAN B9 Bl 5 HHL S B

Centre Curs académic de naktzacid Data de inalzacid d'estudis Qualificacid cbitinguda

e e

CEMIIH - Pagrl s veiore

En canvi, si sol'licites una actualitzacio del teu titol, hi ha dues situacions diferents en
funcioé de si t'has oposat o no a la consulta en linia de les teves dades personals a la
pantalla de Consentiment.
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Si t'hi has oposat a la consulta de les teves dades, trobaras una pantalla on podras modificar
les dades personals. Un cop finalitzada la teva sol-licitud, hauras d’anar a la secretaria del
teu centre per tal que comprovin i validin les teves dades personals.

Si no t'hi has oposat, es fara la consulta en linia de les teves dades personals a PICA. En
funcié del resultat d’aquesta consulta, podras continuar la teva sol-licitud amb les dades
personals validades o, hauras d'anar a la secretaria del teu centre per tal que comprovin i
validin les teves dades personals.

Al final de la pantalla, trobaras el seglient missatge:

Aquestes dades s'utilitzaran per expedir el titol. En cas que detecteu alguna errada, us
heu de posar en contacte amb el centre on vareu finalitzar aquests estudis.

Per continuar amb el tramit, hauras de prémer la fletxa vermella.

Accediras a la pantalla Dades econdmiques, on veuras la taxa associada al teu tramit. Per
continuar, hauras de prémer la fletxa vermella:

#gencat

A} { Resum de les sol-licituds ’ Sol-ficitu

el B3
Nova sol-licitud de duplicat

Pt ol . .

Dades econdmiques

Arribaras a la pantalla Confirmacié:

Portal i
vk, Surecssszv Q)

{2 | Resum da les sollicituds | Sol-licitud i (0] A

Nova sol-licitud de duplicat

Confirmacio

Shan validat les vostres dades econdmiques comectament \

150 A . 8 .

Per finalitzar el proces, hauras de seleccionar I'opcid Envia.
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Arribaras a la fase final del procés, on trobaras la seglient pantalla:

{2t | Resum de les sol ficituds | Sol-licitud i (0]
|

] o= 8
Nova sol-licitud de duplicat

Moty de dupicat Dades de ta sol botud Dadirs aeontmenue i macit Resguard
Ha finalitzat correctament Falta de la vostra sol licitud d'un duplicat del titol académic. \
I )

Resguard: pots descarregar-te un resguard de la teva sol-licitud.

Carta de pagament: pots descarregar-te una carta de pagament en format pdf. Podras
pagar la taxa per dues vies diferents:

1. caixers de Caixabank;

2. per internet, a través del seryei en.linia.de.Caixahank.

Un cop hagis pagat la taxa, hauras d’avisar al teu centre per tal que tractin la teva sol-licitud.
Quan ho hagin fet i s’hagi conciliat el pagament, que triga entre 24 i 48 hores des de la
validacio de la sol'licitud per part del centre, podras descarregar-te el resguard del teu titol,
des de la pantalla principal:

#gencat

[AM Resum de les sol licituds [T EITT] % ®

Resum de les sol-licituds

Curs finalitzacio Carta Resguard de
Codi titol Nom del titol estudis Centre Tipus Eatat Resguard pagament tited

000000

|

Aquest resguard de titol tindra validesa legal un cop estigui signat i segellat pel teu centre.
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Recorda: Hauras de contactar amb la secretaria del teu centre per tal d'informar-los que has
fet una sol-licitud de duplicat/actualitzaci6 titol i que, si és el cas, validin les teves dades
personals i/o econdmiques.

Rebras un avis del teu centre quan puguis passar a recollir el nou titol.

Recorda: en el moment de recollir el nou titol, hauras de lliurar a la secretaria del teu centre
el titol inicialment expedit per tal que es procedeixi a seva destruccio.

Si tens qualsevol problema en la realitzacié d'aquest tramit, hauras d'adregar-te al centre
d'estudis on vas finalitzar 'ensenyament que dona lloc al titol que vols sol-licitar.

Enllagos al text
https:/faccesvalidat.ensenyament.gencat.cat/pls/apex/f?p=20210059072543618

https:/iwww.caixabank.es/particular/pagos/impuestosrecibosmatriculas_es.html
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